Administrativ koordinator:
Forsikringssager og Afvigelseshandtering

Er du struktureret, serviceminded og trives du i krydsfeltet mellem skadesbehandling, kundekontakt og intern
procesoptimering? Sa er du maske vores nye kollega.

Vi spger en dygtig og engageret medarbejder til at styrke vores team. Du vil fa en central rolle i handteringen af
forsikringssager og afvigelser (fejl, skader, reklamationer) og blive en vigtig brik i vores daglige drift. Hvis du trives i en
tempofyldt hverdag, hvor overblik og hgj servicekvalitet er i fokus, tilbyder vi en spaendende mulighed i en dynamisk
virksomhed.

Dine ansvarsomrader
Du far ansvaret for en alsidig portefglje af opgaver, herunder

° Forsikringshandtering: Ansvarlig for forlgbet i transport-, erhvervs- og autoskader.

. Afvigelseshandtering: Registrering, opfglgning og intern handtering af reklamationer og spild

. Korrigerende handlinger: Udarbejdelse og implementering af Igsninger, for at optimere fremtidige
processer, i teet dialog og samarbejde med vores QHSE afdeling.

° Interessentpleje: Tzt dialog med kunder, forsikringsselskaber, maeglere og gvrige eksterne parter

° Administration: Diverse ad-hoc opgaver, der understgtter driften

Din profil
Vi forestiller os, at du er analytisk staerk og har en naturlig ordenssans. Derudover forventer vi, at du

. Har erfaring med forsikringssager, skadesbehandling eller reklamationshandtering

. Bevarer overblikket og arbejder struktureret — ogsa nar det gar staerkt.

. Er udpraeget serviceminded og god til at kommunikere med mange forskellige interessenter.
. Behersker dansk og engelsk i skrift og tale (tysk er en fordel)

o Er IT-steerk og har erfaring med Office-pakken og ERP-systemer (gerne Navision)

Vi tilbyder

o En stilling med stor selvstaendighed i en uformel og dynamisk virksomhed

° En hverdag praeget af hgjt aktivitetsniveau, hvor du direkte ggr en forskel for kvalitet og gkonomi
° En arbejdsplads med fokus pa faglig og personlig udvikling

. Engagerede kolleger, en god on-boarding-proces og et staerkt sammenhold

Ansggning
Send os en skriftlig ansggning samt dit CV til gkonomidirektgr Michael Bodzioch pa mail: mbo@johs-rasmussen.dk.
Skriv i emnefelt: Administrativ koordinator. Ansggningsfrist er 11. maj 2026.

Du er velkommen til at kontakte Michael Bodzioch vedr. eventuelle spgrgsmal pg mobil 20 72 30 32.
Bemeerk at ansggningerne vil blive behandlet Igbende. Vi glaeder os til at hgre fra dig.
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Johs. Rasmussen, Svebglle A/S, www.johs-rasmussen.dk, blev grundlagt i 1932 og beskaeftiger i dag mere end 250 medarbejdere.
Svebglle Auto Service ApS, www.s-a-s.dk, varetager reparationer og vedligeholdelse, vask, daek-/hjulskift m.v. for sdavel eksterne kunder
som for Johs. Rasmussen, Svebglle A/S. Pd personalesiden laegges der stor vaegt pd at have velmotiverede og glade medarbejdere
der stgtter op om veerdier sGsom, at vi er parate til at ggre en forskel. Traening og uddannelse af medarbejderne er hgjt prioriteret.
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